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Foresoft Oy

ASIAKASREKISTERIN REKISTERISELOSTE

Tama rekisteriseloste koskee Foresoft Oy:n asiakkaiden (jaljempana rekisterodityjen) henkilotietojen
kasittelya.

Foresoft kasittelee rekisterdityjen henkilotietoja paaasiallisesti hoitaakseen asiakkaidensa tuoteostoja ja
toimeksiantoja. Tietoja kasitelldan asiakasviestintaan ja laskutusta seka sahkoisten ja muiden palveluiden
toteuttamista varten.

Kunnioitamme asiakkaiden yksityisyydensuojaa ja olemme sitoutuneet suojaamaan henkil6tietoja
voimassaolevan lainsdaadanndn mukaisesti.

Rekisterinpitdja ja yhteyshenkil®d
Foresoft Oy

Jorma Anttoora

050-5051969

jorma@foresoft.fi

Rekisterin tietosisaltd ja saannonmukaiset tietolahteet
Asiakastiedot

e Nimi, osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite ja muut tarvittavat yhteystiedot
o Asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten ostetut tuotteet ja palvelut, laskutus- ja maksutiedot

Tiedot saadaan pdaasiallisesti rekisterdidylta itseltdaan.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyperusteet
Asiakkaiden henkil6tietoja kdytetdan lainsédadannén mukaisesti:
e asiakassuhteen hoitoon ja ylldpitoon
e laskutukseen ja maksun valvontaan
e asiakastiedotteiden ldhettamiseen
e asiakkuutta vahvistaviin markkinointitoimenpiteisiin
e muihin rekisterdidyn pyynnosta tai suostumuksella tehtaviin toimenpiteisiin tai toimeksiantoihin

Kasittelemme tietoa seuraavilla tietosuojalainsaadantoon pohjautuvilla perusteilla:

Sopimus: Asiakkaiden osalta kasittelemme tietoja tayttadksemme asiakkaan kanssa tehdyn
toimeksiantoantosopimuksen.

Tietojen sadilytysaika:

Sailytamme rekisterdidyn tietoja niin kauan, kuin on tarpeen ylla maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi

kulloinkin voimassaolevan lainsaadannon mukaisesti. Rekisterodity voi myos itse vaikuttaa tietojen
sailytysaikaan seuraavassa kohdassa kuvattujen vaikutusmahdollisuuksien kautta.

Markkinointia varten tietoja sailytetdaan tyypillisesti niin kauan, kuin henkil6 ei ole kieltaytynyt
vastaanottamasta markkinointiviestintaa, eivatka tiedot ole muutoin vanhentuneet. Mikali henkilo
kieltaytyy markkinoinnista, henkilon tiedot poistetaan (postituslistalta).

Olemme velvoitettuja sailyttamaan henkildtietoja kirjanpitoa ja verotusta koskevan lainsaadannén nojalla
my0s asiakassuhteen paattymisen jalkeen.
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Rekisteroidyn oikeudet

Tietojen kerdamiseen ja kasittelyyn voi vaikuttaa usein eri tavoin:

Tietojen tarkastaminen, korjaaminen ja poistaminen: Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa hanesta
tallennetut henkilotiedot. Rekisterdidyn pyynndsta oikaisemme, poistamme tai tdydennamme kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheelliset, puutteelliset tai vanhentuneet henkil6tiedot.

Tietojen siirtaminen jarjestelmasta toiseen: Rekisterodity voi saada antamansa henkilotiedot siirretyksi
itselleen tai toiselle rekisterinpitajalle ottamalla yhteytta rekisteriselosteen yhteyshenkil6on, joka on
yksility taman rekisteriselosteen alussa. Edellytyksena kuitenkin on, etta kyse on tiedoista, jotka
rekisterdity on antanut, ja niita kasitelldan automaattisesti suostumuksen tai sopimuksen perusteella.

Suoramarkkinoinnin kielto-oikeus: Rekisterdity voi milloin tahansa kieltaa tietojensa luovuttamisen ja
kasittelyn markkinointia varten painamalla sahkdisen markkinointiviestin lopussa olevaa linkkia tai
ottamalla yhteytta rekisteriselosteen yhteyshenkil6on, joka yksiloity tdman rekisteriselosteen alussa.

Vastustamisoikeus ja kasittelyn rajoittaminen: Rekisteroity voi henkilokohtaiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella vastustaa kasittelya, joka perustuu oikeutettuun etuun. Esimerkiksi tallaisessa tilanteessa
kasittelya rajoitetaan siksi ajaksi, kun arvioidaan perusteita vastustaa kasittelya. Kasittelya voidaan rajoittaa
myo6s mm. silloin, kun rekisteroity kiistdaa henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan
ajaksi, jonka kuluessa voimme varmistaa tietojen paikkansapitdvyyden.

Suostumuksen peruuttaminen: Rekisteroity voi myos peruuttaa esimerkiksi sahkoiseen markkinointiin
antamansa suostumuksen, milloin tahansa, ottamalla yhteytta rekisterinpitajan yhteyshenkil6on.

Valitusoikeus: Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus viranomaiselle, mikéali hdan katsoo, ettd hanen
tietojaan on kasitelty tdman rekisteriselosteen ja kulloinkin voimassaolevan lainsdddannon vastaisesi.
Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot [0ytyvat taman rekisteriselosteen lopusta.

Tietojen luovutukset
Voimme luovuttaa rekisterdidyn henkil6tietoja kolmansille osapuolille alla esitetyissa tapauksissa:

Viranomaiset: Voimme luovuttaa henkilotietoja toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen
esittdmien vaatimusten edellyttamalla, kulloinkin voimassaolevaan lainsaadantd6on perustuvalla, tavalla.

Oikeusvaateet: Voimme luovuttaa henkildtietoja kolmansille, jos se on tarpeen sopimuksen
taytantoonpanemiseksi, mahdollisten rikkomusten tutkimiseksi taikka oikeusvaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Tietojen siirrot
Kaytamme tietojen kasittelyssa alihankkijoita. Takaamme tall6in sopimusjarjestelyin, etta tietoja kasitellaan
kulloinkin voimassaolevan lainsdadannon ja taman rekisteriselosteen mukaisesti.

Alihankkijat kasittelevat tietoja meidan lukuumme, eivatka ne saa kasitella tietoja omiin tarkoituksiinsa.

Emme siirra tietoja Suomen, EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
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Rekisterin suojauksen periaatteet

Kaytdmme tarpeellisia teknisia ja organisatorisia tietoturvakeinoja henkildtietojen suojaamiseksi
oikeudetonta paasya, luovuttamista, havittamista tai muuta oikeudetonta kasittelya vastaan. Rekisterin
kadyttéoikeus on vain maaritellyilla henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja tehtavissaan. Henkilotietoja
kasittelevia henkil6ita sitoo salassapitovelvollisuus. Tiedot on keratty tietokantoihin, joihin vaaditaan
kayttajatunnus ja salasana, ja tiedot on suojattu teknisesti palomuurilla.

Yhteydenotot
Tahan rekisteriselosteen liittyvat tiedustelut voi [ahettaa rekisteriselosteen alussa mainitulle henkildlle.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs. 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi



